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1. OBJETIVO
Establecer los pasos para identificar las actividades y los indicadores que cada proceso

debera asumir para contribuir al cumplimiento del Plan Estratégico, facilitando la medicion de
la gestion de las dependencias, los procesos y de la Contraloria en su conjunto.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia cuando el Contralor de Bogota comunica losdi
Direccion, los cuales contienen la orientacion estratégica para la si
con la elaboracién del Informe de Gestion del Sistema Int
Incorporacion en la Intranet.

3. BASE LEGAL

Ver Normograma.

4. DEFINICIONES

Actividad: se entiende por activid

Alta Direccién: persona o grupo
organizacion; para la Co ja d

e dirigen y controlan al mas alto nivel una
imila a los integrantes del Comité Directivo.

Efectividad: medida
como en el manejo de

gestion tanto en el logro de los resultados planificados
izados y disponibles?.

gia define qué, cuando, como, dénde y para qué de los recursos, orientados a los
resultados de la organizacion.

Formato Plan de Accidn: es el registro de la formulacion de actividades e indicadores, que
permite visualizar los parametros de la planeacion en términos de responsables, ejecutores,

1 (NTC GP 1000:2009)
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recursos requeridos, fechas programadas de inicio y terminacion, metas e indicadores de
gestion y los rangos de calificacion.

Gestion: es el conjunto de acciones y actividades coordinadas para dirigir y controlar una
entidad, involucra la toma de decisiones orientada a cumplir la mision institucional. La
gestion parte del direccionamiento estratégico que involucra la mision, la vision, las politicas
y objetivos, los planes, las metas y la asignacion de los recursos para obtengf los‘resultados
en la forma mas eficiente y eficaz posible. Este proceso dinamico y permanente se lleva a
cabo mediante la toma de decisiones la cual se apoya en los flujos de informacion, el control,
la evaluacién, el analisis de datos y la cultura organizacional.

Gestores de Proceso: grupo de funcionarios multidisciplinario yarepresentativegde cada
dependencia que patrticipa en la gestién del proceso.

Hoja de Vida del Indicador: instrumento que permite de€umentar el proceso de formulacion
del indicador con el propdsito de coadyuvar en su intefpretacioms, Permite consignar metas y
registrar los resultados y avances logrados durante lavida Gtildel indicador?.

Indicador: se define Indicador como la relacién entre variables £uantitativas o cualitativas
que permite observar la situacion y tendengias de cambio genéradas en los resultados, los
productos y los procesos con relacion a_los objetivos, ‘metas previstas e impactos
esperados®

Informe de Gestién: informe que refleja las)resultados claves de la gestion realizada
durante un periodo de tiempo detérminado en términos de logros alcanzados, proyecciones y
la manera como la dependencia '@\el proceso/ha contribuido al cumplimiento de la mision
institucional, los objetivosglasiestrategias y lasfactividades del Plan Estratégico.

Objetivos: son las expectativas claras, realistas, medibles y verificables que la Contraloria
proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los ciudadanos a partir de la Mision, la
Vision, los ValorgSpRrincipios y la Politica definida.

Plan Estratégico: documento que consolida las intenciones globales y orientacion de una
organizacion‘para un periodo determinado; e incorpora como minimo la mision, la vision, los
valoresmys.l0s “principios’ Institucionales, la politica y los objetivos a desarrollar, y las
estrategias'para su legfo.

Rlan de Accidn: documento que contiene la programacion anual para asegurar la real y
efectiva ejecugion del Plan Estratégico Institucional, que incluye: actividades, responsables,
indicadoresnetas, entre otros.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

2 Guia Metodoldgica para la formulacién de indicadores — DNP
3 BELTRAN JARAMILLO, Jestis Mauricio. Indicadores de Gestién. 3R Editores Ltda. Bogota, Colombia. 1998
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Responsable de Proceso: encargado de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y
actividades del proceso a su cargo, su designacion esta definida en el Manual del Sistema
Integrado de Gestion.

Revisién: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos. La conveniencia se refiere al grado de alineacién o coherenci jeto de

permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en térmi
social en la prestacion de servicios a cargo de las entidades.

0
o}
A
°
=k
=
o
Q
o

Sistema Integrado de Gestién* conjunto de

metodologias, instancias e instrumentos enfocados e i un desempefio institucional
articulado y armonico que busque de manera con atisfaccion de los grupos de
interés.

5. ANEXOS

Anexo 1. Aspectos a tener en cuen los gestores de procesos
an de Accion.

a Indicador.

4 NTD-SIG 001:2011
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTOS DE
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL/
OBSERVACIONES
6.1. Formulacién de Actividades e Indicadores

Contralor de Bogota

Comunica los
lineamientos de la Alta
Direccion, los cuales| Lineamientos de

(Jefe de
dependencia)

Oficina.

(Responsables de
Proceso)

L D.C. contienen la orientacion| la Alta Direccion
estratégica para la
siguiente vigencia.
on:
indicadores
en la vigencia
r arrojaron
Formula las actividades e resultado ¢ calificacion
indicadores por minima, deben ser
dependencia, que incorporados en el
permitan medir el plan de accién de la
Contralor Auxiliar, |desarrollo y cump nto siguiente vigencia 6 en
Director, de las estrategia su defecto justificar su
Subdirector, Jefe de | objetivos de Accién y | no incorporacion.
> Oficina, Coordinador | el Plag de Vida del
Grupo Especial Institucio Indicador El Plan de Accion y
dependencia |hojas de vida de los

indicadores, se deben
archivar en la
dependencia.

Para el caso del
Proceso de Vigilancia y
Control, la informacién
sera remitida a la
Direccion de
Planeacion.

Conforma el equipo de
gestores de proceso. (Ver

Anexo 1).

. . Plan de Acciony
Analiza y define Ila Hoja de Vida del
propuesta del Plan de ,

» Indicador por
accion por proceso.
proceso

Remite via Outlook o
SIGESPRO (medio
magnético) a la Direccion

Punto de control:
Verifica que todas las
dependencias hayan
formulado actividades
y que estén alineadas
con el objetivo del
proceso.

Observacion: El Plan
de Accion y hojas de
vida de los indicadores
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE
CONTROL/
OBSERVACIONES

de Planeaciéon el Plan

de

Accion y hojas de vida de

los indicadores
proceso.

del

Profesional
Universitario o
Especializado

Direccion de

Planeacion

comunica
Planeacio

del proceso deben

en

ocumental, las cuales
eben archivar en la
dencia que
ejerce la  funcién
secretaria técnica.

Punto de Control:
Analiza que las
actividades  definidas
en el Plan de Accion
sean coherentes con
los objetivos y
estrategias definidas en
el Plan Estratégico
Institucional, los
lineamientos de la alta
direccion y lo definido
en la metodologia
determinada en el
Anexo 2 de este
procedimiento.

ite via Outlook
ESPRO
ervaciones a

0
las
los

esponsables de proceso,

rector, Jefe de
Oficina.

(Responsables de
Proceso)

en el evento de ser
necesario.
Efectla correcciones

sugeridas a la formulacion

de actividades

e

indicadores del proceso y
remite nuevamente a la
Direccioén de Planeacion.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL/
OBSERVACIONES

Presenta en el Comité
Director Técnico de | Directivo el Plan de Accion

! Planeacion consolidado de la entidad
para su aprobacion.
Contralor, Contralor | Convoca a Comité
8 Auxiliar, Directivo para socializar y
- Representante del | aprobar el Plan de Accion
SIG consolidado.
Aprueba el Plan de Accién unto de control:

Contralor, Contralor | o solicita los ajustes a que
Auxiliar, Directores, | haya lugar.
9 | Jefes de Oficina.

Verifiea que el Plan de
Accion se encuentre
articulado con el Plan
Estratégico y con los
lineamientos de la Alta
Direccion.
Observacion:

El Plan de Accion es un
documento del SIG,
an de Accion | contiene minimo:

En caso de existir ajustes
(Comité Directivo) |regresa actividad numero
6.

Profesional aprobado portada, presentacion,
Universitario o objetivos, estrategias,
10 Especializado matriz e historial de
Direccion de cambios.
Planeacion. informacion

ades e
en la
a sistematizada

Presenta al responsable
de proceso solicitud de
modificacion al Plan de

Accion de Su
Ofie oordinador | dependencia, teniendo en
11 | de Grupo Especial). | cuenta el formato
establecido en el
(Jefes de procedimiento para el
Dependencia). control de documentos del
sistema integrado de

gestion.
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Solicitud de
- elaboracion, Punto de control:
Contralor Auxiliar, . . s
Director ngsg' y remite ﬂ la mpd_lflcaglono Iffls
, ’ Direccion de Planeacion la| eliminacion de estén
Subdirector, Jefe de . S
L solicitud de modificacion,| documentos del al
12 Oficina. )
junto con el Plan de
(Responsables de Acc_:lon y hojas de vida de
indicador.
Proceso)
Efectla revisién técnica actividades
Profesional de las actividades e definidas en el Plan de
Universitario o indicadores de cada Accion  deben ser
13 Especializado proceso y comunica al coherentes con las
Direccion de Director de Planeacion las estrategias y objetivos
Planeacion observaciones definidos en el Plan
respecto. Estratégico
Institucional.
Remite las
Director Técnico de a los
14 . proceso,
Planeacion )
co
Contralor Auxiliar,
Director,
Subdirector, Jefe de actividades
15 ici del proceso

eccion de Planeacion.

Consolida las solicitudes
de modificacion al Plan de
Accion 'y coordina su
presentacion en el Comité
Directivo.

Punto de control:

Verifica que el Plan de
Accion se encuentre
articulado con el Plan
Estratégico y con los
lineamientos de la Alta
Direccion.
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OBSERVACIONES
Aprueba las solicitudes de Punto de Control.
modificacion al Plan de
Contralor, Contralor i .
o . Accion o solicita los
Auxiliar, Directores, ajustes a que haya lugar Acta Comité
17 | Jefes de Oficina. ’ o
Directivo
e En caso de existir ajustes
(Comite Directivo) regresa actividad numero
15.
Actualiza la versién del
Plan de Accion y aplica el
Procedimiento para el
Profesional Control de Documentos
Universitario o del Sistema Integrado de
18 Especializado Gestion.
Direccion de
Planeacion Registra
modificaciones apra
en la
sistematizadé
6.3. Reporte de Resultados y Elab ede Gestidn

19

Plan de
de Vida del

tda andlisis a los
sultados de los
dicadores y elabora

propuesta de informe de
gestion.

Presenta Plan de Accion,

hojas de vida de
indicadores e informe de
gestion al jefe de la

dependencia.

Ver anexos 3

Observacion:

La fecha de reporte del
seguimiento al Plan de
Accion y entrega del
informe de gestion sera
la establecida por la
Alta Direccion en la
Circular de periodicidad
reporte de informacion.

El Informe de Gestion,
Plan de Accién y hojas

de vida de los
indicadores, se deben
archivar en la
dependencia.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL/
OBSERVACIONES
Punto de Control:
Verifica que la
informacién_ reportada
Analiza y aprueba el Plan 0S sea
de Accién, Hoja de Vida el
Contralor Auxiliar, dGEI Ir_lglcador e Informe de Plan de Accion y
; estion de la . ;
Directores, Jefes de dependencia Hoja de Vida ol
Oficina, Coordinador )
20 Grupo Especial Remite al Responsable de
(Jefes de Proggso _eI Pla_n de
Dependencia). Acqon, Hoja de Vida del
Indicador e Informe de el caso del
Gestién de la Proceso de Vigilancia y
dependencia. Control, la informacion
sera remitida a la
Direccién de
Planeacion.
Consolida
Contralor Auxiliar, ﬁ%ﬁlg&gr de Acciony | Observacion:
Director, ojade Vidadel |Para el caso del
Subdirector, Jefes Indicador Proceso de Vigilancia y
21 de Oficina. Control, la
Jenta los Infor_nje de consolidacién_ ,Ia realiza
(Responsables de establecidos Gestion del la D_|[e00|on de
Proceso) “ Proceso Planeacion.
nforme de
Gestion”.
Observacion: El

22

(Responsables de
Proceso)

emite via Outlook o
SIGESPRO (medio
magnético) a la Direccion
de Planeacion el
consolidado por proceso
del Plan de Accion, hojas
de vida de indicadores
actualizados y el Informe
de Gestion del proceso.

Infforme de Gestion,
Plan de Accibén, hojas

de vida de |los
indicadores de cada
proceso, se deben
archivar en la
dependencia del
responsable del
proceso, excepto los
Procesos de Vigilancia
y Control,

Direccionamiento

Estratégico, y Gestion
Documental, los cuales
se deben archivar en la
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL/
OBSERVACIONES
dependencia que
ejerce la funcion de
secretaria.técnica.
Verifica la informacion
remitida por los
Responsables de
Proceso, en caso de
Director encont_rar inconsistencias, unto_ de Control:
Profesion’al comunica al responsgt_)le visar el In_fgrme de
Especializado o del proceso y solicita G n verifica la
23 . oo correccion de los datos. consistencia de los
Universitario
. o datos con los reportes
Direccioén de . X
Planeacion Elabora_ el _mforme realizados en _'eI
estadistico consolidado de formato Plan de Accion.
seguimiento al
Accién, como insumo
el informe de ion
SIG.
Contralor Auxiliar,
Director,
Subdirector, Jefe de
24 Oficina. Informe de

(Responsables de

Gestion del SIG

25

ueba o desaprueba el
de Gestion

Acta Comité
Directivo

26

(Responsables de
Proceso)

Incorpora las acciones de
mejora determinadas en el
informe de gestién del
proceso, de conformidad
con el Procedimiento Plan
de Mejoramiento:
Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora.
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OBSERVACIONES
Elabora el Informe de Ver anexo 4
Gestion  del  Sistema '
Profesional Integrado de Gestion -

27

Universitario o
Especializado
Direccion de
Planeacion.

SIG, con corte a junio y
diciembre.

Incorpora en la Intranet
los informes de gestién de
los procesos y del SIG.

Informe de
Gestion del SIG.
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ANEXO 1

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA CONFORMACION DE LOS GESTORES DE
PROCESO

El Responsable del Proceso integra el equipo de gestores con el personal multidisciplinario y
representativo de cada dependencia que participa en la gestion del proceso®

Para que un equipo funcione adecuadamente deben existir aptitudes co
lider con una clara visién de la tarea a realizar y con la capacidad
fuertes colectivos de sus miembros.

Existen varios aspectos que los equipos deben romper:

El conflicto de objetividad que resulta del hecho de
Evitar el sesgo hacia informes de desempefio posi

cion de datos®)
Tendencia de evaluar el desempefio de algunos fun i no el desempefio de la

e e o o o
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o
>
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o
o
o
2
o

funcionan o no las cosas y confront opilados. Se trata de establecer de
gue manera los resultados contrib [ :

Las estrategias.
El objetivo del pro
La politica institucio

grado de Gestion.
e Velar por la implementacion y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

5 Proceso: Conjunto de actividades o etapas que reciben uno a mas insumos de una o varias dependencias con el fin
de generar un valor agregado para conseguir un resultado que satisfaga los requerimientos de los Clientes. Todo
proceso tiene sus entradas, valor agregado y salidas.

6 Triangulacion de datos: Recoger los mismos datos de diferente fuente.
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e Establecer compromisos y responsabilidades frente a las diferentes actividades que se
deriven de las reuniones dirigidas al mejoramiento continuo.

e Garantizar de manera permanente el cumplimiento de las diferentes actividades que se
le haya asignado.

Herramientas de Anédlisis de Datos’

Existen herramientas de representacion de informacién que facilitan el a
que permiten observar el comportamiento de los hechos o situaciones, p
toma de decisiones por parte de los responsables. La represent
gréfica ofrece mensajes mas claros para entender el contextoy e

7 Guia para el disefio de un sistema de Evaluacion y Control de Gestion. DAFP:
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ANEXO N° 2

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

El presente documento contiene la metodologia, disefiada por la Direccién de Planea0|on de

la Contraloria de Bogotd, para la formulacion del Plan de Accién. Se hara e

en la formulacién de Actividades e Indicadores, asi como en la
Desempefio por dependencias.

Pero ¢Cuéles son los pasos para for
Proceso? Para formular el Plan de A

.  pasos:
-l

011

/Identificar:
1. Proceso.
2. Objetivo Corporativo.
3. Estrategia.
4. Dependencia
Responsable de ejec
\ la Actividad.

4 N

Definir y formular el
Indicador.

una de las
formuladas

ion debes

/ - /

determina

3

lan de Accion del
izar los siguientes

Definir la Meta y su
unidad de medida.

\_

~

6

Establecer
rangos
calificacion.

\_

los
de

)

A continuacion se presenta la metodologia a seguir para la formulacion de Actividades e
Indicadores y la determinacion del Indice de Desempefio de la dependencia y del proceso:
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1. FORMULACION DE ACTIVIDADES
1.1. Definicion:

Actividad: Es un conjunto de acciones concretas, que ejecutadas logran el cumplimiento de
un resultado especifico que materializa tanto los objetivos de las dependefcia de los
procesos, como el aporte e incidencia sobre los propositos del Plan Est 2 |os
Objetivos Corporativos.

1.2. Formulacion:

La formulacion de las actividades, al igual que los indicadore | marco de referencia

institucional que contempla tres aspectos:

e EI Normativo: Es aquel que define f
procedimientos, para lo cual se requiere e
normativo de la caracterizacion de cada uno de

ompetencias, procesos Yy
ner de referencia el marco

e EIl Plan Estratégico: El cual proporgiena las intenci bales de la organizacion.

e Los Métodos de medicion:
control sobre el avance y el

Las actividades se deben formul 3s de acciones participativas en cada una de las

otras dependencias que no integran el
mplimiento de las estrategias y objetivos

De igual forma tengan a cargo proyectos de inversion deben trasladar

n de accién con el fin de analizar de manera integral el
dade L

La descripciéon o estructura de la actividad, al igual que para un objetivo, debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Iniciar con un verbo en tiempo infinitivo que indique claramente la accion a ejecutar,
en consecuencia se recomienda no utilizar verbos que usualmente describen



(f‘\ Pagina 17 de 41
g)\ PROCEDIMIENTO PARA LA i :
o | FORMULACION, SEGUIMIENTO Y | C6digo documento:01001
CONTRALORIA MODIFICACION DEL PLAN DE | Cédigo formato: 01001002
DE BOGOTA. D.C. =
ACCION Versién: 10.0

funciones de las dependencias o de cargos, por lo tanto, verbos como apoyar,
coordinar, orientar, fomentar, participar, promover, gestionar, etc., no deben utilizarse,
por cuanto no permiten medir el avance de la accion.

o [Establecer una meta cuantitativa, concreta, medible, realizable y verificable, que
indique claramente el resultado esperado, teniendo en cuenta la realidad y los
recursos disponibles, teniendo en cuenta:

e Debe ser posible de cumplir por la institucién con los reg S,
humanos, fisicos y tecnoldgicos disponibles.

e Su logro debe depender de la Entidad y/o de la D los
supuestos).

e Debe establecerse para ser cumplida en un pla
Debe ser conocida y acordada con los eje ividad (establecer
los responsables por el cumplimiento).

Para establecer la meta se deben considerar
e Superar el resultado de la vigencia inmedi nterior (linea base) o el

promedio del desempefio hi (o}
o Desempefio de entidades simil
e Estandares aplicados &

¢ Qué es lalinea base?

ismo objetivo o la propia Linea Base.

resente: Tiene que ver con la experiencia del analista o evaluador del
indicador, pues es muy importante tener en cuenta la experticia y
conocimientos de causa que el evaluador posee y utiliza en el andlisis de los
resultados, principalmente frente a los fendbmenos que no tienen registro
alguno.
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e Futuro: Este pardmetro tiene relacién con las metas propuestas, las cuales
son los referentes para determinar el grado de cumplimiento al objetivo
propuesto.

e Benchmarking: Este parametro es entendido como un proceso que permite
evaluar el resultado obtenido frente a la comparacion de resultados_obtenidos

e Acotarse en el tiempo, debe contener la fecha limite en |
evacuar o desarrollar la actividad propuesta.

de la Contraloria de Bogotda, D.C., las actividad gue no logren
identificar de manera explicita el beneficiario, misma entidad,
en el entendido que las dependencias son al cumplimiento de la misién
institucional.

e Decidir en un 95%, los hallazgos fiscales con auto de apertura del proceso, mientras
[ te la vigencia de 2013.

e Desarrollar du
formativa e ilu
estudiantil

013, dos (2) programas de pedagogia social,
lacion con el control fiscal, dirigido a los contralores

durante el primer semestre de 2013 el 100% de los procedimientos del
de vigilancia y Control de la Gestion Fiscal, enfocados a construir una
a auditoria fiscal.

e Realizar jornadas de fortalecimiento sobre clima organizacional en temas de
comunicacion, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, al 70% de los funcionarios
de la Contraloria de Bogota D.C., durante la vigencia 2013.
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2. FORMULACION DE INDICADORES
2.1.  Definicion:
INDICADOR: Es un instrumento de medicién de la acciéon o la gestion, el cual permite

observar la situaciéon y tendencias de cambio generados en los resultados
los procesos con relacion a los objetivos, metas e impactos esperados.

El indicador por si mismo es una medida cuantitativa que expresa un

en el tiempo, cuyo

establecer una unidad de medida, que permitan identificar
i : asi mismo, como

propédsito es determinar el logro o el avance de los obj

La estructura del indicador es una expresion nume , que establece una

relacion entre dos o mas variables claves, cuyo resulta

nformacién en tiempo real, de forma adecuada
do aceptable de precisién los resultados alcanzados y
los objetivos propuestos, que permitan la toma de
orientar la gestion antes de que las consecuencias
resultados o estos sean irreversibles.

Oportunidad:
y oportuna y

ser comprensibles tanto para quienes los desarrollen como para quienes los
o los tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil
tacion, que sélo lo entienden quienes lo construyen, debe ser replanteado.

e Finalidad: Ser Utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un
objetivo que justifique su disefio y adopcion.

e Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.
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o Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar efectiva y
persistentemente a lo largo de un periodo.

e Excluyentes: Cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion.

e Jerarquizados: De acuerdo con el grado de generalidad, los 4
globales, cuando se refieren a la organizacibn como un todo y espe
refieren a una de las dependencias o de los procesos de esta, es
clase, el tipo o naturaleza del indicador.

o Representativos: El indicador debe expresar efectivam gue se qu

2.3. Formas de presentar los resultados de los indic

iferente unidad de medida, la

Razén: Relacion entre dos datos, variables o
[ | numerador y del denominador

cual se expresa en la forma a/b, es degifpmo
son independientes, ninguno esta

Ejemplos:
e NuUmero total de hallazgos

rente al total hallazgos con incidencia Penal.
[ ]

ado sobre el total de la poblacién de Bogota.

Tasas: Rel : des que se expresa en numero de eventos frente a una
cantidad re ncia de 10), y en un periodo de tiempo determinado.

entidadidurante el periodo 2013.

de beneficios de control fiscal por cada $1,00 ejecutado del presupuesto de la
entidad durante la vigencia fiscal 2013.

Proporcion: Relacién entre dos variables o magnitudes que se expresan de la forma a/b,
donde el numerador esta contenido en el denominador, es decir, igual unidad de medida,
Ejemplos:
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o Total de hallazgos devueltos frente al total de hallazgos remitidos a responsabilidad
fiscal.
e Total de funcionarios capacitados sobre total funcionarios de la entidad.

Porcentajes: Presentan el valor relativo de una cifra con respecto de un valor de referencia
igual a 100. Cuando la relacion o el coeficiente corresponde a la misma medida_0_expresado
en la misma unidad de medida, se debe multiplicar por 100 para obtener el

Ejemplo

¢ Numero de productos no conformes/Total de productos x

de todos los eventos numéricos dividida entre el numer de un conjunto
de datos ordenados del menor al mayor, es el valor posicion central, cuando la
cantidad de esos datos es par, la mediana es la i itmética entre los dos datos

centrales; la moda es el valor que se representa el ma

Ejemplo:

e Medir la oportunidad en la sQ
de recursos materiales.

queri to por parte de la subdireccién

De acuerdo con los registros que tiene la depehdencia, el tiempo de respuesta para cada
una de las solicitudes se resume €

No. d

e'olicit d
1

oo~ jO O w

S cede denar los datos: 1, 3, 4, 6, 6, 6, 9 (7 eventos).

Media Aritmética: de (1+3+4+6+6+6+9)/7 = 35/7 = 5; Promedio aritmético=5.
e Mediana: = Valor del centro: 6
e Moda: El valor que més eventos se repite es: 6

e Numeros indice: Es un valor estadistico que permite establecer las variaciones
relativas entre dos o mas periodos, de los cuales uno de ellos es denominado base,
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este calculo proporciona un método simple para establecer cambios que presenta
una variable a traves del tiempo.

Formula para calcular el indice de variacion: ((Valor afio 1 / Valor afio 0) -1) *100

Ejemplos:

e Indice de inflacién o variacion de precios de la canasta familiar (
producto.)

puesto un

idad:

Precio del bien X, para el afio 0 es de $800/unidad y para el afio 1 e $8
Afo base: 0

e indice de variacion de los precios ((816/800)-1)*1006s 2%

¢ indice de variacién de acciones correctivas.

r

‘ ANO ‘ No. de anas

2011 |

*U
2012 |_‘ \ 80 |

Afo base, 2011 v
((60/80)-1) x 100 = -25%
Las acciones correcti disminuyer n 25% con respecto al afio inmediatamente

anterior.
2.4, i w

g permiten evaluar, controlar y justificar los resultados obtenidos, para lo
2 € e todafactividad u objetivo cuente con diferentes aspectos de evaluacion,

encia y Efectividad y son utilizados en todos los niveles jerarquicos

Es el logro obtenido o nivel de cumplimiento alcanzado de resultados esperados, asimismo,
la norma NTC GP 1000:2009 define eficacia como “Grado en el que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”.

Los indicadores de eficacia se enfocan en el control de los resultados, evallan la relacién
entre la salida y el valor esperado (meta).
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Sus objetivos son determinar y evaluar el cumplimiento de planes, programas, proyectos y
actividades de la entidad.

En resumen, la eficacia esté relacionada con las respuestas que demos al interrogante de
qué se hizo o que se ha cumplido de las metas u objetivos propuestos inicialmente.

Denominaciones de indicadores de eficacia.
Dentro de esta categoria, se pueden agrupar los siguientes nombres de indica

Cobertura.
Cumplimiento.
Producto.
Meta.

Logro.
Proyecto.

Ejemplos:

e Nivel de cumplimiento de la met
indagaciones preliminares aperturagdel proceso o memorando de
devolucion).
Porcentaje de Sujetos audi
Nivel de Auditorias ejecuta
Numero de funcionarios ca
Adquisicion de equi

Eficiencia:

actividades o en el desempefio dado para el logro de los
la norma NTC GP 1000:2009, define eficiencia como “Relacion

e para alcanzar los objetivos y resultados, en el entendido que el indicador
tilizacion de recursos, resulta comprensible que a menor uso de recursos
del objetivo es mayor eficiencia, lo que implica una proporcién inversa.

En resumen, la eficiencia esta relacionada con las respuestas que demos al interrogante de:
como se hizo? y cuanto se gast6?, etc.
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Denominaciones de indicadores de eficiencia.
Dentro de esta tipologia, se pueden agrupar los siguientes nombres de indicadores:

Productividad.
Oportunidad.
Tiempo.
Calidad.
Costos.
Economia.

Ejemplos:

e Oportunidad (tiempo) en la decisién de hallazgos fi
con auto de apertura del proceso 0 memorando
e Traslado oportuno de los hallazgos a las inst
e Tiempo utilizado en la ejecucion de auditorias .
e Numero de Advertencias fiscales comunicada stracion, del total de
proyectos de advertencia.

e Costo para la ciudad de re 0) por detrimento al patrimonio

e Precio de adquisicion de sistemas de computo frente a precios de mercado.

e Beneficios esperados fren plementacion sistemas tecnoldgicos y de
comunicaciones.

e Ahorro en proc

de formaci@é ionarios por alianzas estrategias.

2.4.3. Efectivid

Es la capédCi e cumplir con la meta establecida con la menor cantidad de recursos
ima NTCGP 1000:2009, ha definido el término de Efectividad como

Efectividad.
Efecto.
Impacto.
Desempeiio.



Pagina 25 de 41

@ PROCEDIMIENTO PARA LA ™ .
. . FORMULACION, SEGUIMIENTO Y | €0digo document0:01001
CONTRALORIA | MODIFICACION DEL PLAN DE [ Cédigo formato: 01001002
DE BOGOTA. D.C. L
ACCION Version: 10.0

Ejempilos:

e Desempefio en la decision del 30% de los hallazgos fiscales e indagaciones
preliminares con auto de apertura del proceso o memorando de devolucion.
Desempefio en el proceso de capacitacién de funcionarios.

Efectividad en la adquisicion de equipos de Computo

Impacto en la austeridad del gasto de la entidad por la ejecucion de

Desemperfio en el traslado de los hallazgos a las instancias compet

Efectividad en la ejecucion de auditorias regulares.

2.4.4. Ejemplo para el calculo con los tres tipos indicador

Actividad: Decidir en un 90%, las indagaciones pr inares con auto_de apertura del
proceso o memorando de devolucion.

Supuestos:

e De acuerdo con los registros, la i rgadas del trdmite de las
indagaciones preliminares reportaron
indagaciones preliminares de iR

Eficacia: Nivel de cumplimiento d

Nombre del Indic
Preliminar

Eficacia = (¥7.8/90)*100
86.4%

Nivel de cumplimiento de la meta. La meta de decisién era del 90% de 36, es decir 32
indagaciones, como culminé 28, el grado de eficacia alcanzado fue del 86.4%.
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Eficiencia: Oportunidad (tiempo). En la decisién de las indagaciones preliminares con auto
de apertura del proceso o memorando de devolucion.

Nombre del Indicador: Oportunidad en el tramite de la Indagacién Preliminar

Tiempo...programado
Tiempo...utilizado

Indicador..de..Eficiencia = 100

Supuesto: En términos generales segun la ley, se tienen 1 la
indagacion preliminar. La Alta Direccidon establecié com un
tiempo promedio de 150 dias.

Las dependencias responsables de adelantar las i i taron que en la

vigencia 2012, promedio el tiempo utilizado fue de
Eficiencia = (150 / 160) * 100
Eficiencia = 93.75%

El grado de eficiencia no alcanz6 la met

adicionales para el tramite de | io
el 93.75% de eficiencia.

al utilizar en promedio 10 dias
ares, en este sentido se alcanz6

Efectividad: Impacto.

Nombre del Indic

inares terminadas con recomendacion de apertura de
proceso de'r ili al / Total de Indagaciones Preliminares Terminadas) *

archivo.
Efectividad = (20/28) * 100
dad = 71.4%

El nivel de efectividad alcanzado por la dependencia en la ejecucion de la actividad
propuesta, es del 71.4%.

El resultado de cada indicador se compara con los rangos establecidos para determinar
si se ubica en minimo, aceptable o satisfactorio.
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2.5 Analisis de resultados de los indicadores.

El resultado obtenido en el indicador, por si solo, no permite inferir algiin concepto posible,
por lo que se hace necesario establecer parametros de comparacion, con referentes
establecidos, que se denominan “Estandares de comparacion 6 Linea Base”, los cuales
permiten evaluar y analizar el nivel de cumplimiento o avance de los objetivos propuestos.

no controlables, de tal manera que se deben mencionar en el analisis y m
histérico y documentado de adversidades que han afectado dire
proceso o la ejecucion de la actividad a medir, los cuales seran
hora de elaborar planes de accion correctivos, preventivos o de a, Yy evita
futuras, a causas de eventos externos ya sucedidos.

2.6 Rangos de Calificacion.

Cada uno de los indicadores debe tener un criterio pr
resultados, el cual debe establecer intervalos o limites ific@eion que se toman como
referencia para determinar si el resultado nido en un p especifico es Satisfactorio,
Aceptable o Minimo.

W)
‘u—/'
SATISFACTORIO"' “CACERTABLE MINIMO

Cuando el resultado calificacion serd | Cuando el resultado
obtenido se enc i cuando el | obtenido se encuentra
ubicado en : obtenido se | ubicado en el limite inferior
superior [ ) ntre ubicado en el | establecido, de igual forma,
recomiend intermedio | se requiere un registro
calificacion establecido, asimismo, se | documental, frente al

requiere de una justificacion | incumplimiento del logro
2 0 documentada, frente al | para la construccion de un

y sol

incumplimiento del logro. plan correctvo o de
mejoramiento en futuras
acciones.

Criter rala determinacion de los rangos:

1. La determinacién del rango Satisfactorio debe ser mayor o igual al valor de la meta.

2. La determinacion del rango Aceptable tendra un intervalo de maximo 20 puntos
porcentuales por debajo de la meta.

3. La determinacion del rango Minimo no debe ser mayor a 20 punto porcentuales por
debajo la meta.
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Ejemplo:
Meta: 80%
MINIMO | ACEPTABLE | SATISFACTORIO |
<=60% | >60% vy <80% | >=80% A

Meta: 100% & ( _
MINIMO | ACEPTABLE | SATISFI)RIE
<=80% | >80%y<100% | %

\ 4 \
2.7 Monitoreo y seguimiento:

Con el objeto de evaluar el comportamiento y cumplimiento de la meta
establecida en la actividad u objetivo, se establece u imestral para realizar el
seguimiento, es decir, la matriz se debe alimentar y ref dos acumulados hasta
el periodo correspondiente.
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ANEXO 3
FORMATO PLAN DE ACCION Y HOJA DE VIDA'DEL | ADOR

Pagina X de X

=

: PLAN DE ACCION - VIGENCIA Version —
ONTRALORIA Codigo formato: 01001003
DENGITADC |Version: 100
PROCESO:

FECHA DE SEGUIMIENTO (1):
FORMULACION SEGUIMENTO
ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADO DEL INDICADOR
TIPO DE RANGOS DE CALIFICACION (16)
. INDICADOR CUMPLIMIENTODEL | RANGO DE q

No. d PLAN ESTRATEGICO DEPENDENCIA FECHALIMITEDE |  CODIGO NOMBREDEL | OBJETIVO DEL | FORMULA DEL RESULTADO DEL A ANALISIS DEL
Am:rid:d PR RESPONSABLE (AL L UNIDADDEMEDIDA | pyeryciin woicapor | B | yipycapog u:mmuon INDICADOR HALOR Leh INDICADOR INDICADOR CON | CALIFICACIONDEL | -~ gy 7

@ ©) © U] ® © 10 e Efectividad, © 19 ) NUMERADOR (17) | DENOMINADOR (18) ) RELACIONALAMETA|  RESULTADO @

OBJETIVO | ESTRATEGIA Eficiencia) (0 1
® @ (12)
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INSTRUCTIVO PLAN DE ACCION

FORMULACION

@)
)
©)
(4)
(®)

(6)
()
(8)

©)

Fecha de Seguimiento. Corresponde a la fecha de corte en la cual se realiza el segui
No. de Actividad. Corresponde a la secuencia de las actividades determinadas

ntidad al cu

Objetivo. Registre el No. de objetivo de acuerdo con el Plan Estratégico d apunta la actividad.
Estrategia. Registre el No. de la estrategia de acuerdo con el Plan E [ Entidad al cual le apunta la actividad.

Proceso. Se registra el proceso que se quiere medir de acuerdo con i ificados en la implementacion del Sistema de
Integrado De Gestion.

: a unidad de medida se relaciona con la unidad asignada a la meta a
n su respectiva variable: tiempo (afios, semestres, bimestres, meses, dias,

Unidad de Medida. Magnitud referenci
evaluar. Puede ser expresada en val

(11) Cédigo indicador. Num aSignado| para identificar el Indicador de acuerdo con el proceso al que pertenece y su

Ejemplo: 0101

consecutivo:

Cédigo del  No. Consecutivo
proceso del indicador
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(12) Tipo de Indicador. Se identifica el principio que mide el Indicador asi: Eficacia, Eficiencia o Efectividad

(13)Nombre del Indicador. Establece la identidad del indicador, por lo tanto, debe
la actividad que se quiere medir. Debe ser el nombre definido en la hoja de vid

(14) Objetivo del Indicador. Sefiala la razén de ser del indicador y lo que s i efectuar el seguimiento.
(15)Férmula del indicador. Determina la estructura o la forma en que s las variables definidas para el indicador.

finidos por el responsable del indicador
determinacién de los rangos del Anexo 2

(16) Rangos de calificacion. Se registra en cada una de las actividade
en términos de la meta, asi: Minimo, Aceptable, Satisfactorio. Ver Crit
“Metodologia para la Formulacién del Plan de Accion”.

SEGUIMIENTO

(17) Numerador. Registre el valor obtenido del num 5ido crito para el indicador

(18) Denominador. Registre el valor del denominadargue ha sidg descrito para el indicador

(19) Resultado del Indicador. Da como Itado el nivel"de"avance o cumplimiento de ejecucion de la actividad correspondiente.

(20) Cumplimiento del indicador con r ala

relacion a la meta planteada

determinados en la formulac ‘

ta. Nivel de avance o cumplimiento de la actividad correspondiente con

(21) Rango de calificacio Se compara el Cumplimiento del Indicador con relacién a la meta y los rangos

dad, el calculo es automatico.

(22) Anélisis del reg i0 ﬁ analisis efectuado al resultado del Indicador frente a la meta propuesta.
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Y

I. IDENTIFICACION DEL PROCESO

FECHA:

DEPENDENCIA:

PROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO
CORPORATIVO:

ESTRATEGIA:

OBJETIVO
AMBIENTAL :

PROYECTO DE
INVERSION ASOCIADO:

<

ACTIVIDAD:
CARGO DEL RESPONSABLE QUE RECOPILA LA INFORMACION: CARGO DEL RESPONSABLE QUE ANAL NFORMACION: CARGO DEL RESPONSABLE QUE TOMA DECISIONES:
o l
1I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE: ) 4 CODIGO DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR:

TIPO DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DEFINICION DE LAS VARIABLES

FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES

EFICACIA D

EFICIENCIA D

EFECTIVIDAD D

D:

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

TRIMESTRAL D

SEMESTRAL D

ANUAL D

META ANUAL

TENDENCIA HISTORICA

n-5

n-3 n-2 n-1 n

Il REGISTRO DE RESULTADOS

MES|
MARZO JUNI
VALOR UNIO RESULTADO CUMPLIMIENTO DEL
NUMERADOR ACUMULADO INDICADOR CON
DENOMINADOR RELACION A LA META
e #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0!
OBSERVACIONES
| | |
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INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

e Fecha: Hace referencia a la fecha de elaboracién del documento. Digite DD/MM/AAAA

IDENTIFICACION DEL PROCESO

e Dependencia: Registre el nombre de la dependencia a la
responsabilidad de ejecutar la actividad.

e Proceso: Identifique y registre el nombre del proceso al cual pert

e Objetivo del proceso: Sefiale el fin del proceso con el
indicador.

o Objetivo Corporativo: ldentifique y registre el objetivo
estratégico de la entidad, con el cual se relaciona el indi

e Estrategia: Identifique y registre la estrategia descri
con el cual se relaciona el indicador.

o Objetivo Ambiental: Sefala el objetivo ambiental
de Gestion Ambiental), con el cual se relaciona el in

el indicador.
e Responsable que recopila la
de registrar la informacion, par del’indicador.
e Responsable que analizalai rresponde al cargo o rol del responsable de
analizar y evaluar el

¢ Responsable que
tomar determinacio

es: Corresponde al cargo o rol del responsable de
r oportunidades de mejora.

ador: sefiala la razén de ser del indicador y lo que se quiere medir al
guimiento.

ula de Calculo: Determina la forma en que se comparan las variables definidas del
indicador en relacién con la unidad de medida establecida.

e Unidad de Medida: Magnitud referencia para la medicion. Ejemplo: porcentaje, nimero
de asesorias, etc.

e Definicion de Variables: Caracteristicas, cualidades, elementos o componentes
expresados en términos de valor y unidad de medida, que hace parte de la férmula de un
indicador, el cual permite medir el grado de avance o resultado de la actividad.
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¢ Numerador: Se indica el nombre de la variable a comparar.

e Denominador: Se registra el nombre de la variable que representa el universo a
comparar o el 100%. Nota: Cuando el indicador corresponde a un valor absoluto se
diligencia solamente el numerador.

¢ Fuente de Datos: origen de los datos, documentos o sistemas de informacion, que sirven
de base para obtener la informacién relacionada con un indicador ep tiempo
determinado.

e Periodicidad de Seguimiento del Indicador: Espacio de tiempo co
registrar los datos de medicion del indicador (mensual, trimestral, seme
metas son anuales, la evaluacion y seguimiento es trimestral.

e Rangos de Gestién: Establece intervalos o limites de califi
referencia para determinar si el resultado obtenido en un
aceptable o satisfactorio.

e Meta Anual: Valor que se espera obtener al final [ [ del tiempo limite
disponible para el cumplimiento de la accion.

e Tendencia Histdrica: Registro de datos finales
afios anteriores.

e Registro de Resultados: Es el registro de los re dos en el periodo de
evaluaciéon para cada una de las variables definidas.

periodo de evaluacion.
¢ Resultado Acumulado: Se regi del indicador.
: nivel de avance o cumplimiento de
a planteada.

comportamiento del resultado del indicador,

ejecucion del indicador con rela
e Observaciones: relaci
en el evento de ser

Nota. Los indicad ran responsabilidad del Responsable de Proceso, la
revision técni [ ion de Planeacion.
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ANEXO 4

ESTRUCTURA INFORME DE GESTION

El informe de gestidn esboza los resultados claves de la gestidn realizada durante un periodo

de tiempo establecido (es de anotar que el periodo es acumulativo hasta
vigencia), determinando logros alcanzados, proyecciones y la manera comg
o el proceso ha contribuido al cumplimiento de la misién institucional, |
actividades del Plan Estratégico; por tanto se considera un insumc
informacién para la toma de decisiones en la Alta Direccion.

El informe no es un fin en si mismo, es un medio de diagnésti
tomar acciones, en consecuencia busca cumplir con el objeti
las recomendaciones, logrando la mejora continua y
institucional para responder de manera adecuada
encomendado a la Contraloria de Bogoté, D.C.

Para la construccion del informe dm

pletar la

ntal de implementar
de la capacidad

cual es su propésito.
desempefio: eficacia,
(resultados de vigencias

en cuenta los siguientes insumos:

INSUMO

ACTIVIDAD

SALIDA

el manual del

Objetivo del proceso, des en
a Inte

Comparar:

¢De qué manera se ha

de Gestion. Ejecutado/programado
*100

o EFICACIA
Q
) i * .
NI Meta/ejecutado *100 Informe de Gestiéon en
= EFICIENCIA . .
< el periodo transcurrido
5 : .
[ Impacto de los de la vigencia de
) acuerdo con la
L resultados N
> EFECTIVIDAD perlod|C|Fjad de reporte
5 establecida.
o

actividades relevantes que
contribuido al cumplimiento
del Plan estratégico y que no
han sido contempladas en el
Plan de accion.

cumplido con el Objetivo
del Proceso?

ANALISIS DE DATOS
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Estructura del Informe de Gestion

Los informes de gestién deben contener como minimo:

Portada.

Presentacion.

1.

Resultados de la Gestion (Analisis de datos): Es decir el
dependencia 6 proceso realiza al cumplimiento de cada uno d
Estratégico. Para este punto se tendra en cuenta:

1.1. Analisis Plan de Accidon (Todos los procesos). S
cada uno de los indicadores definidos en el Plan
2).

1.2. Otros resultados. Relacionar aquellos re vantes del proceso que han
contribuido al cumplimiento del Plan Estratégi ido contemplados en

el Plan de Accién, como es el caso del se a los otros planes y
programas definidos como docu del Sistema Integrado de
Gestion - SIG.

1.3. Satisfaccién del cliente i ara el Proceso de Participacion
Ciudadana.

en los resultados reflejados anteriormente, formule
a corregir desviaciones presentada durante el periodo
posible el nimero de acciones propuestas por proceso
iones, dado que una vez aprobadas deben ser llevadas al Plan de

Acciones de Mej
acciones de '
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Resolucion
Reglamentaria 044 , -
1.0 de goviembre 30 de Cambia de version
2005.
Se incorpora el procedimie
Direccion, modificando el obj
definiciones, registros,
Se suprimen defini : Unico, Fecha,
Fuente i i eta, proceso,
responsable, ta
medida, variable,
rocedimiento de Revision
o: Alta Direccion, politica,
, responsable de proceso,
- estion de la Calidad.
Resolucion
20 Reglamentaria 01 anizan 'y reformulan las actividades del
de Agosto 2 de para la formulacién de actividades e
2006 modificacion de actividades e indicadores,
Je resultados y elaboracion del informe de
estlon y Revision por la Direccion.
e eliminan los formatos: Catdlogo Unico de variables
001002), Hoja de vida del indicador (1001003),

formato solicitud modificacion de actividades e
indicadores (1001004).

Se complementa el anexo 1 metodologia para la
formulacion de actividades e indicadores.

Se incluye el anexo 2 Informe de Gestion.

Se modifican todas las paginas del procedimiento.
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No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Se cambia el nombre del Procedimiento Para la
Formulacion del Plan de Actividades y Sistema de
Medicién de la Gestion de la Contraloria desBegota, D.C.
por Procedimiento para la Formulaci i
del Plan de Accion.
Se cambia la palabra Objeti
Objetivos Corporativos y Pla Activ
de Accién en todo el procedi
Se ajusta y actualiza | cluyendo: Acuerdo
361 de enero 6 de 2
Resolucién Se incluyeron | de: estrategia y objetivo.
3.0 Reglamentaria 022 Se discriminan lo trol y Observaciones

2007.

de Noviembre 23 de

el formato “formulacion de actividades,
eguimj por formato de Actividades.

ORMULACION DE ACTIVIDADES
, Se incluye la actividad 6.

ral 7.3. REPORTE DE RESULTADOS Y
ION DEL INFORME DE GESTION se

la Estructura del Informe de Gestién, se deja como
nunciado las acciones de mejora y se complementa la
definicion.
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No. Del acto

Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Se modifica el nombre del procedimiento.
Se incluye en la base legal las normas reg
calidad.
En las definiciones se modifican las ¢
Efectividad, Eficacia y Eficiéncia
establecidas en las norma
L, NTCGP.
Resolucion
4.0 Reglamentaria 028 En la revision por la di i6 7.4 se actualiza la

de Noviembre 3 de

2009. actividad 2 de ac

dores” con lo establecido en la
publica sobre disefio, manejo,
uimiento de indicadores de gestion.

n punto de control para los indicadores que
una calificacibn minima en la vigencia

Se adiciona el anexo 4, denominado Estructura del
informe de evaluacién del Plan de Accion.

Se modifica la version del documento a Version 7.0.

Se incluyen las definiciones de Hoja de Vida del
indicador y Sistema Integrado de Gestion.

R.R. 017 de junio 29 | Se reemplaza el término SGC por SIG.
de 2011

Se incluye el formato Hoja de Vida del Indicador, cédigo

1001002 y el instructivo de hoja de vida del indicador.

Se modifica el término “Equipo de Analisis” por

“Gestores de Proceso’.
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No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Se modifica el anexo 2 “Metodologia para la
formulacién de Actividades e Indicadores”
En el Procedimiento DE
ACTIVIDADES E INDICADORES” se i
de revision de las modificaciones y so
Se incluyen puntos de con de
revision técnica del format
El procedimiento se aju
11.0 del Manual del
Contraloria de .C. ada mediante
Resolucion Re '
2013.
R.R. 026 de
7.0 diciembre 20 de erdo con la modificacion
2012 procedimiento y se

el procedimiento se revisaron y
idades, observaciones y puntos de

ajustaron as
ado procedimiento.

control del

6 el objetivo del procedimiento, por
er los pasos para identificar las actividades y
)s indicadores que cada proceso deberd asumir para
al cumplimiento del Plan Estratégico,
acilitando la medicibn de la gestion de las
dependencias, los procesos y de la Contraloria en su
conjunto”.

En la descripcion del procedimiento se revisaron y
ajustaron las actividades, observaciones y puntos de
control.

En el Anexo 2 “Metodologia para la Formulacion del
Plan de Accion”, se complementé lo relacionado con el
indice de desempefio de la dependencia.

Asi mismo, en el Anexo 3 “Formato Plan de Accion”, se
incorporaron las columnas relacionadas con objetivo del
indicador y analisis del resultado y se eliminé el Anexo 6
“estructura del Informe de Evaluacion Plan de Accién”.
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No. Del acto
Version administrativo que
lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

R.R. 001 del 03 de

9.0 enero de 2014

El procedimiento cambia de versién 9.0 a 10.0.

actividades en el sentido de precisar
Gestion, Plan de Accion y hojas de v
de cada proceso se deben archivar ¢
del responsable del proceso,

Gestion Documental, las
dependencia que ejer

Se formalizdé qu ificacio lan de Accion,
vigencia 2014, robada en Comité Directivo,

e ajustaron las actividades,
tos de control y anexos del




